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BALANCE DE RESULTADOS DE DEMANDA TURISTICA INTERNACIONAL
2004-2007 DESDE LA OPTICA DE LOS MERCADOS EMISORES

OBJETO DEL INFORME

El presente informe elaborado por el Instituto de Estudios Turisticos viene a
completar los que anualmente se realizan desde 2005 para la elaboracién de los
sucesivos Planes anuales del Plan de Objetivos para la Promocion Exterior del
Turismo de TURESPANA. En esta ocasidn, en vistas a la integracidn de la estrategia
de marketing en el Plan Turismo 2020 se ha considerado importante la realizacion
de un balance que permita analizar los resultados de la implantacion de la nueva
orientacién que supone el Plan de Objetivos para la accion de Turespafia en los
mercados respondiendo a los siguientes interrogantes:

1. ¢éen qué contexto econdmico se ha desarrollado el turismo hacia Espafia en el
periodo 2004-20077

2. ¢{qué mercados explican los resultados en términos de:
Llegadas de turistas
Incremento del gasto
Mayor uso de alojamiento hotelero
Reduccién de la estacionalidad

3. Nuevos actores y comportamientos:
équé incidencia han tenido las CBCs en el incremento de las llegadas?
équé correlacion existe entre viaje independiente y el uso de hotel?
éviviendas propias, de alquiler, de familiares y amigos: en qué mercados
son relevantes?
écémo ha evolucionado el uso de internet?

4, ¢cuadl ha sido la aportacion del sector a la economia y sociedad espafiola?
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1. CONTEXTO ECONOMICO EN EL QUE SE HA DESARROLLADO EL TURISMO
HACIA ESPANA EN EL PERIODO 2004-2007

El panorama econdmico internacional en el periodo 2004-2007 ha sido de
crecimiento econdmico moderado, dentro de una economia mundial cada vez mas

globalizada y dinamica.

Los principales mercados de origen
de turistas para Espafia - Reino
Unido, Alemania, Francia, Italia,
Suecia y Benelux - han presentado
durante este periodo varias fases:
una pequefia desaceleracion del
crecimiento en 2005, expansion en
2006 vy ralentizacion desde la
segunda mitad del 2007 debida a
la incidencia de la crisis en la
economia de EEUU vy al alza del
precio del petréleo. El crecimiento
de estos paises en el periodo ha
oscilado entre el 1% y el 3%, con
casos particulares como el de Italia
con 0,1% en 2005 y Suecia con
4,1 en 2006%. Ha sido, en todo
caso, menor que el crecimiento
econdmico mundial que en el
periodo estuvo, segun datos del
FMI, alrededor del 5,0% anual.

En la zona euro, a pesar de la
desaceleracion de la demanda y
las tensiones inflacionistas en este
ultimo ano, se observa una cierta
estabilidad macroeconémica, con
la tasa de paro mas baja desde
1993 - el 7,2% - y con una
economia alemana dinamica en su
mercado de trabajo.

Evolucion del precio del petréleo. 2004-2007.
(Precio medio anual del barril brent en ddlares)

+11,2%

+19,6%

+42,7%

+32,6% 54,5

2004 2005 2006 2007

Fuente: Ministerio de Economia y Hacienda.

Evolucidn del tipo de cambio euro/ddlar. 2004-2007.
(tipo de cambio medio anual )

1,371

1,243 1,245 1,256

2004 2005 2006 2007
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La moneda europea se ha revalorizado frente al ddlar en estos cuatro afios,
pasando de 1,24 dodlares por euro en 2004 a 1,47 ddélares por euro a finales de
2007. Esto favorece a las economias europeas en su factura del petrdleo. Esta
apreciaciéon del euro podria haber retraido de forma notable la demanda de turistas
de mercados que operan con el délar aunque, como se vera mas adelante, esto no
se ha producido. En relacién con la libra esterlina, moneda del principal mercado
extranjero del sector turistico espanol, el euro ha permanecido practicamente
estable a lo largo del periodo analizado.

La inflacién en los paises mediterraneos y paises de la Europa del Este, de nuevo
ingreso en la UE, ha sido mayor que la media de la Unién Europea. La inflacion
general media en la UE-27 fue de 3,0% en 2006 y de 3,2% en 2007. No obstante,
el diferencial de inflacion de Espafia, especialmente en el IPC armonizado de
restaurantes y hoteles, ha restado competitividad al sector turistico espafiol en
comparaciéon con los principales mercados emisores y competidores europeos.

2. RESULTADOS DE DEMANDA TURISTICA INTERNACIONAL
2.1.Llegadas de turistas internacionales

El nimero de turistas no residentes recibido en 2007 en Espana fue de 59,2
millones. Esto significa que en el periodo de puesta en marcha del Plan de Objetivos
para la Promocién Exterior del turismo 2004-2007 se han recibido 8,2 millones de
turistas mas, lo que supone un 16% de incremento.

Llegada de turistas internacionales 2004-2008. (en millones) Frontur, IET.
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58,2

55,9

52,4

Afio 2004 Afo 2005 Afo 2006 Afo 2007



MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO ¥ COMERCIO

: <
DE INDUSTRIA, SECRETARIA GENERAL DE TURISMO g
TURISMO Y Il = INSTITUTO DE ESTUDIOS %
COMERCIO Il TURrisTICOS w

2.1.1 Evolucion de las llegadas de los tres principales mercados

Si se analiza la evolucidn de las llegadas de los tres principales mercados deben
destacarse los siguientes rasgos:

e Atenuacion del ritmo de crecimiento del mercado britanico. Esta atenuacion
del ritmo de crecimiento debe relacionarse con los cambios de
comportamiento que caracterizan a este mercado en sus llegadas a Espafa
desde principios de los 2000: menor presencia del paquete turistico e
incremento exponencial del uso de viviendas propias y de viviendas de
familiares y amigos. Asi, si entre 2000 y 2004 este nuevo comportamiento
trajo consigo un incremento de turistas britanicos del 23,8%. En el periodo
de puesta en marcha del Plan de Objetivos el incremento ha sido del 6,6%.

e Recuperaciéon del mercado aleman. El inicio de los afios 2000 supuso una
paulatina pérdida de turistas procedentes de Alemania, de forma que en el
periodo 2000-2004 el niumero de turistas alemanes se habia reducido en un
9,5%. En el periodo 2004-2007 se recupera el numero de llegadas, aunque
no se haya conseguido por el momento el nimero de turistas que se recibia
con anterioridad a los primeros afios del nuevo siglo.

Evolucioén del nimero de turistas de los tres principales mercados
Afos 2000-2007

Reino Unido

Alemania
Francia

37,5

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
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e Cambio de comportamiento en el mercado francés. La evoluciéon del
mercado francés muestra que en el periodo 2004-2007 no ha sido un
mercado tan relevante en las llegadas como en el cuatrienio anterior, pero si
destaca en determinados rasgos de comportamiento nuevos que van a hacer
de este mercado uno de los mas importantes en cuanto a la consecucién de
objetivos de mayor rentabilidad, como se vera a continuacion.

2.1.2 Contribucion de los mercados al incremento del nimero de
turistas

Pero sin duda el principal rasgo caracteristico del periodo 2004-2007 ha sido
el dinamismo en general de los mercados. Asi, frente al cuatrienio anterior,
la principal caracteristica del periodo ha sido que todos los mercados han
contribuido al incremento en el nimero de turistas o que, visto desde el
punto de vista de la demanda, desde cada mercado se ha contribuido al
resultado final.

Contribucioéon de los mercados al incremento del numero de turistas

Periodo 2004/2000
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-1,9
-3,9
Reino Unido Alemania Francia Benelux Italia Paises Portugal Suiza Resto Europa Estados Restgs undo
Nérdicos Unidos de !
América
16,7
Periodo 2007/2004
23,6
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Como puede verse en los anteriores graficos, los resultados en términos de
llegadas de turistas en el periodo 2000-2004 estan determinados en mas de
un 50% por el mercado britdnico, mientras que en el siguiente cuatrienio
ningin mercado por si solo explica el incremento general en mas de un
25%. Tampoco hay en el periodo 2004-2007 ningln mercado que reste.
Merece destacarse la recuperacion del mercado estadounidense y la de

los paises noérdicos.

2.2. Gasto turistico de los no residentes

El gasto total de los turistas no residentes en Espafia ha sido en 2007
aproximadamente de 50.000 millones de euros. Esto significa 6.188 millones de
euros mas en el periodo 2004-2007 y un incremento del 14,1%. Ademas, en los
dos ultimos aifos la tasa de crecimiento del gasto turistico total ha sido superior a la

tasa de crecimiento de las llegadas.

El gasto medio por persona realizado por
los turistas internacionales ha mostrado
una tendencia positiva y se ha ido
incrementando, el 2007 registrdé un
crecimiento del 1,5%. En el afio 2007 el
gasto medio por persona asciende a 870
€.

El gasto medio diario ha pasado de los
86,9 € por persona y dia de 2004 a los
94,4 € registrados en 2007. En este
resultado ha influido la disminucién de la
estancia media, pero también un mejor
comportamiento del gasto medio.

Gasto total realizado por los turistas internacionales
llegados a Espana.
Millones de euros y % Variacion interanual.

+3,5%

+4,9%

49.946,1

+5,1%

46.005,6

2004 2005 2006 2007

Fuente: IET. Egatur.

e Contribucion de los mercados al incremento del nimero de turistas

La participacién de los distintos mercados en el incremento del gasto total también
es equilibrada y en general se corresponde con el incremento de las llegadas.
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Participacion de los mercados al incremento del gasto total
% de contribucidn
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Alemania
B Francia
H |talia
17% B Portugal

Irlanda
B Suiza

Benelux

9%

Paises Nordicos
B Resto Europa
M Estados Unidos de América

B Resto paises

0
3% gy 2% 07

No obstante, el incremento del 6,6,% de las llegadas de turistas britdnicos no se ha
tenido incidencia en el incremento del gasto en el cuatrienio 2004-2007.

Destaca, sin embargo, la importancia que tiene Francia: el gasto medio por turista
del mercado francés se ha incrementado en el periodo un 7,6%. En todo caso, son
los turistas alemanes y los procedentes de los paises noérdicos aquéllos que
contribuyen en mayor medida al incremento del gasto en relaciéon a su aportacion a
las llegadas totales.

Merece destacarse finalmente el comportamiento de los destinos lejanos, EEUU vy el
resto del mundo entre los que es preciso resefiar el buen comportamiento del gasto
de los turistas japoneses, mexicanos y brasilefios en el periodo.

2.3. Tipo de alojamiento utilizado por los no residentes

En el afo 2007, 37,9 millones de turistas internacionales se alojaron en
establecimientos hoteleros (el 64,1%). Como puede verse en el grafico, en el
periodo 2000-2004 son los alojamientos no hoteleros aquellos que registran una
tasa de variacion mas elevada (+33% en el periodo) frente a un incremento del
3,8% del alojamiento hotelero. Sin embargo del 2004 al 2007, las llegadas de
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turistas se reparten de forma mas equilibrada entre los distintos tipos de
alojamiento, hotelero y no hotelero.

Variacion del uso del alojamiento hotelero y del no hotelero de
los turistas internacionales Afios 2000-2007

1
|

I +15,3%

‘:/\ —
1
Y +3,8% ,
[r— T T - T T T
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
| AlojamientoHotelero Alojamiento no hotelero

Otro rasgo a destacar es que la curva del uso del alojamiento no hotelero es
mucho mas irregular.

. Contribucion de los mercados al incremento del uso del alojamiento
hotelero

Sin duda uno de los rasgos mas caracteristicos del periodo 2004-2007 es el cambio
de comportamiento del mercado francés. Como ya se ha ido viendo afo a afo,
Francia es el mercado que en mayor medida ha contribuido al incremento del uso
del alojamiento hotelero: durante el periodo 2004- 2007 se han alojado mas de un
millén de turistas adicionales A continuacién se sitla el mercado italiano.

También los paises nérdicos han tenido una contribucion relevante asi como los
paises agrupados en “resto de Europa” donde destacan Rusia y el resto de paises
del este de Europa que han tenido un uso importante de este tipo de alojamiento.
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Participacion de los mercados al incremento del uso de
alojamiento hotelero. Afios 2004-2007
% de contribucion
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En cuanto a los dos mercados principales, que ademas son aquellos que tienen un
mayor peso en el uso del alojamiento hotelero, Alemania ha tenido un
comportamiento positivo con un incremento del uso del alojamiento hotelero con
cerca de 500.000 alemanes mas en hoteles por lo que la cuota de este mercado
para el alojamiento hotelero sube hasta el 19%. Sin embargo, para el mercado
britdnico que representa el 26% de la demanda de hoteles con cerca de 10 millones
de britanicos alojados ha tenido durante el periodo 2004-2007 un comportamiento
negativo para el uso del alojamiento hotelero, como ya ocurrié en el periodo
anterior. Asi se han alojado casi 400.000 britanicos menos en hoteles.

2.4. Estacionalidad de la demanda

Si bien es cierto que entre 2004 y 2007 la proporcién entre el niumero de turistas
llegados en los tres meses de verano y el resto del afio practicamente no ha
variado es preciso sefialar cdmo las tasas de variacidon de los meses de junio y
septiembre pero también de primavera y otofio si han tenido un impulso importante
al crecer por encima de los meses de verano. El alargamiento del verano y el buen
comportamiento de los meses de marzo, abril y mayo permiten afirmar una
incipiente tendencia a la correccidn de la estacionalidad.
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Estacionalidad de las llegadas de turistas internacionales
Frontur. Afos 2004 - 2007

12%

J

3. NUEVOS ACTORES Y COMPORTAMIENTOS
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e ¢équé incidencia han tenido las Compaiiias aéreas de Bajo Coste
(CBCs) en el incremento de las llegadas?

Sin duda el medio de transporte que explica el resultado en llegadas de turistas del
periodo 2004-2007 son las Compafiias aéreas de Bajo Coste, que han pasado de
tener un peso de 17% en 2004 al 32% en 2007. Las compaiiias tradicionales han
traido a Espafia casi 3,7 millones de turistas menos. La carretera se mantiene con
un peso practicamente invariable en torno al 23%.

Contribucion de los medios de transporte al incremento
del nimero de turistas. Afos 2004-2007

139,9

Carretera

10
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Este fendmeno de las CBC explica el incremento de
llegadas en practicamente todos los mercados, aunque es
cierto que seria preciso un analisis en mayor profundidad
en la medida en que - por ejemplo - parte del flujo
canalizado a través de los turoperadores se ha
diseccionado a este tipo de compafiias o coémo v B
determinadas compafilas han pasado a tener 231
consideracion de bajo coste cuando en el inicio del

periodo se consideraban compaiiia tradicional por parte

de las autoridades aeroportuarias.

Reino Unido

856,6

-733,5

Alemania

3134

En todo caso es cierto que este nuevo modelo de gestion
es basico para entender los resultados turisticos de
Espana en el periodo analizado. Asi, si se analizan por
ejemplo los tres mercados principales, las CBC son la
clave para entender el incremento de turistas salvo en el
caso del mercado francés en el que, por su proximidad,
siempre ha sido la carretera el principal medio de
transporte elegido.

Carretera CBC
-41,7

-171,7

e ¢écomo ha evolucionado el uso de internet?

Sin duda uno de los aspectos fundamentales del periodo 2004-2007 es la expansion
del uso de internet. De este modo se ha pasado de un 38,3% de turistas que en
2004 consultaban informacién en internet a que éstos representen el 51,6%.

Pero sin duda el mayor cambio se ha producido en lo que se refiere a la
comercializacion, esto es, a la reserva y compra de servicios turisticos en sus viajes
a Espafia. Como puede verse a continuacion, practicamente en todos los mercados
europeos el porcentaje de turistas que han reservado por internet supera el 40%,
salvo Francia y Portugal y los paises del resto de Europa, del Este
fundamentalmente. Para mercados como Reino Unido o EEUU se trata de un medio
fundamental asi como para determinados mercados de Asia o de América Latina
como Brasil o México.

También destaca el incremento de los pagos directamente ligado al desarrollo del

comercio electronico en la red, primero sobre billetes aéreos pero que se ha ido
extendiendo a otros servicios turisticos.

11
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Porcentaje de turistas que reservan y pagan por internet para su viaje a Espaina. Aio
2007

60,4%
58,0%

43,8% 5037 201
42’10/0 (s 39 7% 40 39 4/2 8% ;
39,1% 40,6% 0 o 40,0%
37,0% 36,9% 36,5%
30,0%
20,6% 20,1% 25,0%
17 6%
14,5%
123 é’so/

Alemanla Francia Irlanda Ttalia Portugal Reino  Suiza  Paises EE.UU. Benelux Resto Resto
Unido Nordicos Europa mundo

Reserva = Pago

o équé correlacion existe entre viaje independiente y el uso de hotel?

Dado que es un hecho que, para todos los mercados observados, el paquete
turistico ha perdido peso, era importante analizar si las nuevas modalidades de
organizacion, viaje independiente, servicios sueltos o “dindmicos” contribuyen o no
al incremento del uso del alojamiento hotelero, maxime cuando en practicamente
todos los mercados el periodo se cierra con un incremento del peso del alojamiento
hotelero. De este modo se ha analizado si existe o no una correlacion positiva entre
ambas variables para los distintos mercados.

Viaje independiente: correlacién con uso de alojamiento hotelero
Aflos 2004 - 2007

Paquete/ No paquete /no

Hotelero hotelero
REINO UNIDO 0,9 0,9
ALEMANIA -0,4 -0,4
ITALIA -0,5 -0,5
PAISES NORDICOS -0,9 -0,9
FRANCIA -0,9 -0,9

12
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Como indica el cuadro anterior, en el caso del Reino Unido, la forma de
organizacion y el tipo de alojamiento muestran una correlacidon positiva (del 0,9),
de manera que, a medida que el peso del paquete turistico desciende, el peso del
alojamiento hotelero es también menor.

El caso contrario ocurre para los turistas procedentes de Francia y de los paises
nordicos: a medida que el peso del paquete desciende, mayor es la proporcion de
turistas que se alojan en establecimientos hoteleros. Por su parte, Alemania e Italia
muestran también una correlacidon negativa, pero menor.

o éviviendas propias, de alquiler, de familiares y amigos: en qué
mercados son relevantes?

Si bien entre 2004 y 2007 el peso del alojamiento hotelero sobre el no hotelero ha
permanecido practicamente constante si es preciso sefialar un cambio importante
en la distribucién entre los distintos componentes del alojamiento no hotelero. Si se
analiza la composiciéon de ese 35%, destaca el incremento de mas de siete puntos
porcentuales del peso del alojamiento en casa de amigos y familiares. En relaciéon
con 2004, el peso de las viviendas propias se mantiene practicamente constante y
tienen un menor peso las viviendas de alquiler y los alojamientos agrupados en
otros, en los que destacan los campings, debido fundamentalmente al cambio de
comportamiento del mercado francés.

Distribucion de las llegadas de turistas segtn tipo de alojamiento
Afo 2007

-

Alojamiento
hotelero
64,1%

Viv.

Alquilada
Alojamientono 20,7%
hotelero
35,2% Otros

16,9%

Sin especificar
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Asi la estabilidad del alojamiento no hotelero en cuanto a su peso en general,
contrasta con el distinto comportamiento de los distintos tipos de alojamiento que
ademas destacan en cuanto a la inestabilidad en su evolucion. Asi las tasas de
variacion de los distintos usos del alojamiento no hotelero tienen wun
comportamiento desigual como puede apreciarse en el siguiente grafico.

Tasas de variacion del uso de alojamientos no hotelero.
Afos 2004 2007

20,0 -
15,0

10,0

50 | === \ivfam.yamigos
Viv propia

0,0 === \iv alquiler
2004 2005 2006 2007

50 -

10,0

-15,0 -

La evolucidn del uso de estos alojamientos y la importancia que tiene para cada
mercado esta temiendo una incidencia importante para determinados destinos por
lo que el analisis en mayor profundidad podra determinar en qué medida existe una
relacion directa entre fidelidad y vivienda turistica y cudles son los factores que
pueden incidir o no al uso de este tipo de alojamientos.

Si se analiza por tanto la participacion de los distintos mercados al uso de estos
alojamientos, destaca en primer el mercado britanico.

En el periodo 2004-2007 y para el mercado britdnico! 550.000 turistas mas se han
alojado en viviendas de familiares o amigos, un 13,7% mas en relacion con los
400.000 turistas britanicos que han dejado de ir a hoteles. El mercado britanico
explica el 44% del incremento del uso de alojamiento no hotelero en el periodo
2004-2007 en general y si se analiza de forma pormenorizada el mercado britanico,
explica el 70% del incremento del uso de las viviendas de alquiler y el 35% del uso
de viviendas de familiares y amigos.

' El niimero de ciudadanos britanicos empadronados en Espafia en el periodo 2004-2007 en Espafia ha sido de
75.366, de acuerdo con los datos de la Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil realizada por el
Observatorio Permanente de la Inmigracion de la Secretaria de Estado de Inmigracion y Emigracion. Habrian
obtenido ademas la tarjeta de residente unos 50.000 italianos y cerca de 20.000 alemanes.
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4. APORTACION DEL SECTOR A LA ECONOMIA Y SOCIEDAD ESPANOLA

De acuerdo con los datos de la Cuenta Satélite del turismo (INE, 2006), el turismo
ha contribuido de forma importante a la economia espanola, representando en
2006 el 10,8% del PIB y una aportacion de 106.374 millones de euros. El
crecimiento acumulado en el

periodo a precios constantes ha

sido del 8%.

En cuanto al em p|e0, y de Evolucion del empleo en la Industria turistica espafiola: nimero de

ocupados en millones
acuerdo con los datos de la EPA

del INE, del 2004 al 2007 se
han creado 412.000 empleos en

- . . +3,1%
actividades de la industria +6,5%
turistica alcanzando 2.575.766 +4,8%
~ 0,
en el afio 2007. *3,4%
Los ocupados en turismo
suponen el 12,7% del empleo ' 2004 ' 2005 ' 2006 ' 2007

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa, INE
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total de la economia espafiola y el 19,1% del empleo total del sector servicios.

Por otro lado, el turismo mantiene un peso fundamental en los ingresos en la
balanza de pagos: 42.000 millones de euros. En este sentido, sin duda, uno de los
elementos a destacar es que, si bien se ha mantenido el ritmo de los ingresos por
turismo, las salidas de los residentes en Espana al exterior marcan una nueva
tendencia y registran en el periodo tasas de crecimiento positivas cuya
consecuencia se refleja en el saldo de la balanza de pagos por turismo.

Ingresos, pagos y saldo de la balanza de pagos del turismo

Millones €

Ingresos Pagos Saldo

2004 2005 ®2006 ® Nov.06- Nov.07

Fuente: Banco de Espafia, Balanza de Pagos
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